PERSONEL GERI BiLDiRiMINE DAYALI YONETICi DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirme Donemi: Ekim 2026
Katilimci Sayisi: 11 Personel
Genel Basari Ortalamasi: 4,95 /5.00

1. YONETICi OzETi

Bu rapor, birim yoneticisinin iletisim becerilerini, adalet, liderlik, takim yonetimi, kalite slirecleri ve degisim yonetimi
yetkinliklerini 11 personelin gdzlinden somut verilerle analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.

Nihai sonuclara gore, yoneticinin adalet, seffaflik, kalite glivencesi, degisim yonetimi ve yapici/sonuc¢ odakli sorun ¢ézme
alanlarinda ekibinden oldukga yiiksek ve kararh bir destek aldigi gériilmektedir (Liderlik kriterlerinin tamamina yakini 4.91 - 5.00
bandindadir). Katiimci yonetim, iletisim ve stire¢ akisi boyutlarinda ise gelistiriimesi 6nerilen 6ncelikli operasyonel ve davranigsal
hususlar; is slireglerinde aceleciligin azaltilmasi ama zamaninda ilerletilmesi, memurlarin stres yonetiminin saglanmasi ve denetim
mekanizmasinin sube mudirlerine yayilmasi olarak belirlenmistir.

2. PUANLAMA VE KRIiTER ANALIzi

Anketteki 5'li likert sorularinin 11 katilimciya gére olusan kesin aritmetik ortalamalari, en yliksekten diisiige dogru asagida listelenmistir:

Degerlendirme Kriteri Soru Detayi Ortalama Puan

(5 Uzerinden)

Seffaflik & Hesap Karar ve uygulamalarinda 5.00 Cok Guiglii
Verilebilirlik seffaflik ilkelerine uygun
davranir.

Kalite Guivencesi Kalite glivencesi ve sirekli 5.00 Cok Guiglii
iyilestirme calismalarini
destekler.

Degisim Yonetimi Degisim ve yeniliklere uyum 5.00 Cok Guiglii
konusunda ekibine rehberlik
eder.

Sorun Cozme Sorunlarin ¢éziimiinde 5.00 Cok Guiglii
yapicl ve sonug odakli
davranir.

Katilimci Yonetim Karar alma sireglerinde 5.00 Cok Giiglii
calisanlarin gérislerini
dikkate alir.

is Birligi Tesviki Calisanlari is birligine ve 491 Cok Gliglii
gelisime tesvik eder.

iletisim Becerileri Yoneticim galisanlarla agik 491 Cok Guglii
ve etkili iletisim kurar.

Adil Gorev Dagilimi Gorev ve sorumluluklari agik 4.82 Cok Guiglii
ve adil bicimde dagitir.




3. ACIK UCLU GERI BILDIRIMLERIN ANALIzi (OZET)

+0ne Cikan Giiglii Yonler (Liderlik Ozellikleri):

e Adalet ve Esitlik ilkesi: Personelin geri bildirimlerinde en ¢ok éne ¢ikan unsurlardan biri, yéneticinin ekibine karsi sergiledigi
adil, merhametli ve adaletli durusudur.

e Sorumluluk Ustlenme ve Ekip Arkasinda Durma: Hata durumlarinda ve zorlu siireclerde sorumluluk iistlenerek ekibine sahip
cikmasi ve arkalarinda durmasi ekibe yiiksek giiven vermektedir.

« is Hakimiyeti ve Miikemmeliyetgilik: is bitirici, ¢6ziim odakli, sistemli, disiplinli ve bulundugu makamin tiim isleyisine hakim
yapisi yiksek takdir toplamaktadir.

MGelistirilmesi Gereken Alanlar (Elestiriler ve Beklentiler):

o Acelecilik, Zaman Baskisi ve Stres Yonetimi: islerin asiri hizli ve acele yapilma istegi, calisanlar iizerinde yogunluk ve stres
yaratmaktadir. Daha sabirh bir yaklasim sergilenmesi beklenmektedir.

e Asiri Kontrolciliik (Mikro Yonetim): Her adimi denetleme ve kontrol etme egilimi ekibin dzerkligini kisitlamakta ve personel
Gzerinde stres olusturmaktadir.

e Yetkinlik Gelisimi ve Kararsizlik: Birimdeki personellerin kalifiye olarak yetistirilmesi (diger odalarin islerine de hakim olunmasi)
ve kritik anlarda kararsizliktan kaginilmasi talep edilmektedir.

4. SONUC VE ONERILEN AKSiYON PLANI

Genel ortalamasi 4.95 olan birim yoneticisi, ekibiyle son derece giicli ve glivene dayal bir zemin inga etmistir. Mevcut liderlik
performansini miilkemmele tasimak amaciyla su aksiyonlarin hayata gegirilmesi onerilir:

1. Planli Siire¢ ve Zaman Yonetimi: Acil kodlu islerin 6niine gegmek amaciyla departman igi is planlama siireglerinin daha esnek
tasarlanmasi ve teslim surelerinde ekibe makul zaman taninmasi.

2. Delegasyon ve Agiri Kontroliin Azaltilmasi: Calisanlarin yetki alanlarinin genisletilerek her adimin denetlenmesi yerine gikti
odakli takip mekanizmasina gegilmesi. Denetimin Sube Mudiirleri ve Sefler araciligi ile altta dogru daha esnek hale getirilmesi.

3. Ekip ici Capraz Egitim ve Yedekleme: Birimdeki personelin diger odalarin/masalarin isleyisine de hakim olabilmesi amaciyla
paylasim olanaklarinin devreye alinmasi ve yedek personel yapilanmasina gidilerek izin zamanlarinda belirsizlik yasanmamasi.



